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Stelle: First-Level-Support (m/w/d) 
 
 
Beginn: ab sofort 
 
Einrichtung: Verwaltung / Geschäftsstelle 
 
Stellenanteil: Teilzeit, 50% 
 
 
Ihre Aufgaben:  
• First-Level-Support 
• Anschaffung Hard-/Software 
• Einrichtung von Hardware (PC, Laptop, Mobiltelefone) 
• Einweisung Anwender in Nutzung der Arbeitsgeräte 
• Schulung der Anwender mit Standardsoftware  
  (z.B. Programm Jugendhilfe, MS Office, Lexware) 
• Kontakt/Zusammenarbeit mit externem IT Beauftragten 
• Bestandsmanagement 
 
 
Das bringen Sie mit:  
• Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung 
• Zusatzqualifikation First-Level-Support wünschenswert 
• Bereitschaft zur kontinuierlichen Weiterqualifikation 
• hohes Maß an Eigeninitiative, Sorgfalt und Zuverlässigkeit 
• Dienstleistungsorientierung und Kommunikationsfähigkeit 
 
 
Das bieten wir Ihnen:  
• Unbefristete Stelle 
• Vergütung nach TVöD mit Jahressonderzahlungen 
• Betriebliche Altersvorsorge 
• Jobticket  
• Jobrad 
• Hohe Eigenverantwortlichkeit  
• Interessantes Aufgabenfeld 
• Fortbildung 
• Urlaub bei einer 5 Tage/Woche = 30 Tage Jahresurlaub 
 
 
Interesse? Dann bewerben Sie sich jetzt. Wir freuen uns auf Sie! 
 
Bewerbungen: per Mail an: jobs@vfk-ggs.de  
   Postalisch: Darmstädter Straße 269 

64625 Bensheim 
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